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ALTA DE USUARIO Y CLAVE 

Los usuarios que deseen ingresar a Banca Internet (Gestión de Accesos) 

deberán concurrir, en primera instancia, a una sucursal del Banco Nación, 

donde se iniciará el trámite de alta de usuario. Al completar todos los 

requisitos, se le enviará un correo electrónico a su casilla personal con la 

clave de acceso que le permitirá finalizar el registro en la web: 

 El cliente deberá ingresar al enlace que se detalla en el correo para 

finalizar con el alta de usuario donde se le solicitará la creación de un 

nombre de fantasía junto con el cambio de la clave enviada en el correo: 
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Los campos a completar por el usuario son: 

- Tipo de documento: Se deberá elegir entre las opciones del menú 

desplegable. 

- Nro. de documento 

- Nombre temporal: Nombre que se brinda al cliente en la sucursal 

(impresión) luego del alta en en la sucursal. 

- Clave de activación: Contraseña brindada en el correo. 

Una vez completados los datos, el usuario debe hacer clic en el botón 

“Siguiente” donde será dirigido a la próxima pantalla, en la cual deberá 

cargar los datos que se le solicita. 
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- Nombre de fantasía: es el nombre de usuario que el cliente utilizará 

para ingresar al sistema. 

- Imagen de identificación: El cliente podrá elegir una imágen que 

aparecerá automáticamente cada vez que se ingrese al sistema. 

- Contraseña: El usuario deberá ingresar una contraseña que cumpla con 

los requisitos que figuran en pantalla. 

Luego, el usuario tendrá que completar el cuadro de las preguntas secretas, 

que le servirá por ejemplo en caso de un olvido de clave de acceso. 
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Una vez completadas todas las preguntas, el usuario deberá hacer clic en el 

botón “Aceptar” y ya quedará registrado para utilizar Banca Internet. 
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RESTAURACIÓN DEL NOMBRE DE FANTASÍA 

Para la restauración del nombre de fantasía el usuario deberá asistir a una 

sucursal del Banco Nación. 

La gestión concluirá con un correo electrónico mediante el cual el usuario 

podrá continuar con la recuperación ingresando a las mismas pantallas del 

alta de usuario explicadas anteriormente. 

RESTAURACIÓN DE CONTRASEÑA 

Un usuario puede recuperar su contraseña de la siguiente manera: 

- Auto gestionársela vía BNA NET 

- Solicitarlo en una sucursal o llamando al centro de contactos  
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Restaurar contraseña vía BNA NET: 

Para esta opción, el usuario deberá ingresar por el enlace que se encuentra 

en la página de logueo con la leyenda “¿Olvidaste tu contraseña?” en donde 

se lo guiará para restaurar la contraseña. 

Lo primero que se le requiere al usuario es el ingreso de su CUIT/CUIL, el 

nombre de fantasía y sus canales accesibles. 

 

En segunda instancia el usuario tendrá que responder una pregunta de 

seguridad. 
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Si la respuesta ingresada es correcta, el sistema mostrará el formulario 

para ingresar la nueva contraseña, con una serie de nuevas preguntas que el 

usuario deberá responder para poder seguir con el procedimiento. 
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Si todo es correcto, el usuario tendrá nuevamente la contraseña restablecida 

y se le enviará un correo electrónico informando que el cambio de contraseña 

fue realizado con éxito. 
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Restauración de contraseña por Sucursal o Centro de 

Contactos: 

El cliente puede restaurar una contraseña acercándose a una sucursal del 

Banco Nación o bien llamando al centro de contactos, en donde se gestionará 

el inicio de la restauración y se enviará un correo electrónico el cual 

contendrá un link para continuar con el proceso de restauración y la “Clave 

de activación”. Dicho enlace, derivará al usuario a una página como la 

siguiente: 
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- Tipo de documento 

- Nro de documento 

- Nombre de fantasía: nombre de usuario del cliente 

- Canales accesibles 

- Clave de activación: código que se encuentra en el correo electrónico 

enviado al cliente 

Si los datos ingresados son correctos, el sistema le dará la bienvenida y le 

solicitará que ingrese la nueva contraseña que servirá para el ingreso al 

aplicativo: 
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Si la contraseña cumple con los requisistos mínimos, la operación quedará 

finalizada: 
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